&

SANKOFA

Ignes directrices pour les
pécialistes de soutien aux éleves
'ascendance afro-néoécossaise

Y
NOVz?SC TIA
NOUVELLE-ECOSSE







Lignes directrices pour les
spécialistes de soutien aux éleves
d'ascendance afro-néoécossaise

« Sankofa » provient des langues Akin Twi et Fante du Ghana,

et signifie essentiellement « retourner chercher ». Le concept

est représenté par loiseau Sankofa, dont les pieds pointent

vers l'avant tandis que la téte est tournée vers l'arriere pour

retourner chercher un ceuf sur son dos. Le symbole figure sur les
SANKOFA  documents de la DSAC comme rappel que « pour comprendre

notre présent et assurer notre avenir, nous devons connaitre

notre passe. »
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Vue d'ensemble

Le programme de personnel de soutien aux éleves d'ascendance afro-néoécossaise
(PSEAANE) s’engage a favoriser le bienétre, a faciliter la réussite scolaire et a
améliorer I'estime de soi (a la fois sur les plans scolaire et personnel) chez les

éléves d'ascendance afro-néoécossaise/africaine (ANE/A). Grace aux piliers du
Cadre stratégique pour I'éducation afro-néoécossaise et ayant ses fondements dans la
philosophie de I'Ubuntu, le programme assure l'intégration intentionnelle du PSEAANE
au sein des établissements d’enseignement afin d'établir et de favoriser un climat
scolaire sécuritaire, accueillant et respectueux sur le plan culturel. Le PSEAANE
mobilise et intégre activement les ressources scolaires et communautaires dans
I'objectif d'avoir un plus grand effet sur I'apprentissage des éléves. En collaborant
avec les administrations, le personnel enseignant, les parents/personnes tutrices et
la communauté, le PSEAANE cherche a exercer une influence directe sur I'expérience
d'apprentissage de chaque éléve d’ascendance ANE/A en Nouvelle-Ecosse.

Préambule

Les jeunes personnes qui s'auto-identifient comme étant d'ascendance ANE/A veulent
se sentir en sécurité, accueillies et inspirées au sein de notre systéeme d'éducation
provincial. Au cours de notre histoire, les tentatives délibérées de reléguer les individus
d’ascendance ANE/A a une sous-classe économique, sociale, éducative, politique

et culturelle par I'entremise de politiques et de pratiques sont bien connues. Se voir
refuser un acces équitable et une pleine participation a la citoyenneté a créé des
conditions ou une faible scolarité, des taux de chdmage élevés et la pauvreté sont des
réalités pour une plus grande part de la population afro-néoécossaise. Ces disparités
en matiere de revenus, de logement, de scolarité, de carriere et d'une variété d'autres
dimensions, comme le souligne le rapport BLAC (Black Learners Advisory Committee
[BLAC] Report: Volume 3 [1994]), confirment la présence d'injustices omniprésentes que
vivent les personnes afro-néoécossaises et mettent en lumiére le racisme systémique
et institutionnel persistant. Ces injustices continuent d’exister dans notre société, ce
qui crée des écarts dans les possibilités qui se présentent aux éleves d'ascendance
ANE/A. Par conséquent, comprendre la dynamique et les répercussions du racisme
systémique est fondamental pour comprendre I'importance de programmes comme
celui du personnel de soutien aux éléves.

Dans le cadre de I'analyse du systéme d'éducation effectuée pour le rapport BLAC,

le comité de consultation sur I'apprentissage des personnes noires a noté plusieurs
facteurs sous-jacents aux difficultés que vivent les éleves d'ascendance ANE/A au
sein du systeme d’éducation provincial. Le rapport BLAC a souligné des problemes
systémiques dans le systeme scolaire, notamment le manque de modeles de role
d'ascendance ANE/A, un sentiment d’exclusion chez les éléves d’ascendance

ANE/A et, dans les programmes d’études, le manque de représentations adéquates
d’expériences de personnes d'ascendance ANE/A, ainsi que la minimisation fréquente
de contributions importantes d’individus d’ascendance ANE/A. Le rapport BLAC
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souléve aussi d'autres défis, notamment un manque de sensibilité chez le personnel
enseignant, la faiblesse des attentes, un engagement limité auprés de la communauté
d’ascendance ANE/A, les mesures disciplinaires inefficaces, des taux élevés de
décrochage scolaire, la faiblesse du taux d'obtention de diplome et la surreprésentation
des éléves d'ascendance ANE/A dans les cours non universitaires et/ou recevant des
interventions scolaires particuliéres. Le rapport souligne les répercussions négatives
du racisme sur la réussite et le bienétre des éleves d'ascendance ANE/A, ce qui méne a
la différentiation des résultats et des possibilités de réussite.

Il est clair que « [l]e racisme et les pratiques racistes dans les écoles ont des
répercussions négatives sur la réussite et le bienétre des éléeves noirs et créent des
inégalités au niveau des résultats scolaires et des chances de réussite. » (Ministére
de I'Education et du Développement de la petite enfance de la Nouvelle-Ecosse,

2020) et que pour les éléves d'ascendance ANE/A, le racisme représente un facteur
omniprésent qui nie de fagon importante a la qualité de I'éducation, a I'environnement
éducatif et a la capacité de réussir au sein du systéme scolaire. « En raison de la sous-
représentation de personnes noires dans les roles d’enseignement et d'administration
dans les écoles de la Nouvelle-Ecosse, I'équipe de recherche du rapport BLAC a
proposé que la présence d'au moins une personne adulte avec qui les éléves noires et
noirs pourraient s’identifier sur les plans identitaire et culturelle améliorerait la qualité
du milieu d’apprentissage dans les écoles » (traduction) (Lee et Marshall 2009, 29).

Ces dernieres années, le systéme d’éducation a subi des transformations positives,
notamment en ce qui concerne I'éducation inclusive pour chaque éléve. Malgré ces
progres, certains éléments demeurent inchangés. Dés sa mise en ceuvre en 2020, la
Politique sur I'éducation inclusive de la Nouvelle-Ecosse (Ministére de I'Education et

du Développement de la petite enfance de la Nouvelle-Ecosse, 2019a) s'avére une
source d'espoir pour notre systeme d’éducation en mettant I'accent sur le besoin

d’'un engagement continu et actif envers la création et I'entretien d’'un systeme plus
équitable. La politique confirme I'engagement du systeme d’éducation envers l'offre
d’'une éducation équitable, sensible a la culture et a la langue et de haute qualité afin
de favoriser le bienétre et la réussite de chaque éléve. La politique affirme que chaque
éleve dans une école inclusive doit vivre un sentiment d’appartenance - c’est-a-dire
d’accueil, de sécurité et de valorisation — qui lui permet un apprentissage et une
réussite optimaux. La politique explique clairement que le personnel et les équipes de
soutien, dont le personnel de soutien aux éléves, jouent un réle essentiel pour satisfaire
a cet engagement. Le PSEAANE joue un role clé pour mettre en ceuvre les pratiques
inclusives et répondre a la diversité des besoins des éleves d’ascendance ANE/A.

Le PSEAANE aide aux éleves d'ascendance ANE/A a se faire écouter, voir et appuyer
afin de leur fournir des occasions d’atteindre leur potentiel.
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Contexte

Les recherches montrent que les éléves qui vivent des sentiments de sécurité, d’accueil
et de connexion dans leur école y restent plus souvent, développent davantage leurs
compétences sociales et réussissent mieux sur le plan scolaire. Faire partie d'une
communauté accueillante et empathique favorise des sentiments de connexion,

de sécurité et de valeurs partagées. Cela, a son tour, favorise le bienétre global

de l'individu en fournissant un soutien émotionnel, des sentiments d’inclusion et
d’appartenance et des occasions de collaboration et de croissance.

Le role du personnel de soutien aux éléves est essentiel pour promouvoir ce sentiment
de bienétre dans les écoles. Ces spécialistes jouent un réle important dans l'offre
supplémentaire de soutien émotionnel, d'orientation et de ressources aux éléves, ce
qui aide a créer une communauté scolaire ou les éléves sentent que leurs perspectives
sont comprises et valorisées et qu'il leur est possible de naviguer les défis de fagon
efficace. La présence du PSEAANE contribue a la création d’'un milieu scolaire positif et
accueillant qui priorise le bienétre de chaque éleve.

La tache d'établir et de maintenir des relations positives parmi les éléves d’ascendance
afro-néoécossaise et les éleves d’ascendance africaine, ainsi que leurs personnes
enseignantes, les administrations des écoles et les familles, exige la coordination,

la coopération, le temps, I'effort et I'énergie. Ces relations positives ouvrent la voie

vers |'apprentissage efficace et bénéficient a tout le monde impliqué. Le PSEAANE

joue un réle essentiel pour créer ces relations au sein du milieu scolaire et collabore
étroitement avec le personnel scolaire afin d’'assurer un environnement d'apprentissage
accueillant pour tout le monde (Hammond 2015).

En adoptant la philosophie de I'Ubuntu, le programme de PSEAANE vise a créer un
milieu éducatif accueillant et inclusif qui reconnait les forces et les défis uniques de
chaque éleve. En appliquant les principes de I'empathie, de la compassion et de l'unité,
le programme cherche a créer une communauté de soutien ou I'on reconnait, valorise et
autonomise chaque éléve dans son épanouissement.

Ubuntu

La philosophie de I'Ubuntu sert de principe fondamental du programme de personnel
de soutien aux éleves d’ascendance afro-néoécossaise en intégrant a I'éducation une
perspective profondément holistique. Ancré dans les traditions africaines, I'Ubuntu met
en lumiére les interrelations entre les individus au sein d’'une communauté et favorise
les sentiments d’humanité commune et de responsabilité partagée.

Nguzo Saba

Les principes du Nguzo Saba appuient la réalisation de I'Ubuntu grace a I'attention
accordée au développement positif de I'identité pour affirmer le patrimoine culturel,
favoriser la conscience de soi et I'agentivité, encourager la responsabilité collective
et appuyer le sentiment d'appartenance et d'avoir un but commun au sein de la
communauté. En adhérant a ces principes, les personnes d'ascendance africaine
peuvent développer un sentiment identitaire fort et positif qui est ancré dans leur
patrimoine culturel et leurs expériences collectives.
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En favorisant un sentiment d'identité et d’appartenance partagé, le programme de
personnel de soutien aux éleves crée des milieux ou les éléeves vivent des sentiments
d’affirmation, de validation et de soutien. Ainsi, le programme joue un réle critique pour
réaliser les priorités du Cadre stratégique pour I'éducation afro-néoécossaise (Ministére
de I'Education et du Développement de la petite enfance, 2021), ce dernier étant

congu comme guide complet présentant plusieurs piliers qui, ensemble, articulent

un engagement a I'éducation inclusive. L'objectif de ce cadre est de faire avancer

le systeme et d’aborder les inégalités et les structures de pouvoir systémiques qui
créent des obstacles pour les éléves d'ascendance ANE/A. Non seulement ces

piliers affirment 'engagement au leadership nécessaire pour créer des milieux
d’apprentissage inclusifs, mais ils abordent aussi directement les répercussions
historiques du racisme antinoir. Le cadre va au-dela des compétences individuelles afin
d’améliorer le rendement global du systéme, de favoriser la confiance et d’encourager
chez les partenaires un sentiment de responsabilité partagée pour favoriser
I'excellence en éducation.

CADRE STRATEGIQUE POUR L'EDUCATION
AFRO-NEOECOSSAISE
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Section 1 : caractéristiques et
exigences clés

Caractéristiques cles

Les membres du PSEAANE possedent, et utiliseront, une grande gamme de
compétences et de qualités nécessaires pour orienter les éléves pendant leur parcours
scolaire. Sous la supervision des coordinations régionales, du personnel de facilitation
des services d’éducation afro-canadienne et des administrations des écoles, le
PSEAANE s’engage a créer des relations authentiques avec les éléves d'ascendance
ANE/A et a les autonomiser au sein du systeme éducatif. Ces spécialistes offrent un
soutien universel et direct pour fournir aux éléves d'ascendance ANE/A les outils, les
ressources et les informations nécessaires a la croissance personnelle, au bienétre et a
la réussite.

Empathie et compétences de soutien

e Capacité avérée de travailler étroitement avec les éleves d'ascendance ANE/A
participant au programme afin de leur offrir un soutien quotidien et de mettre en
ceuvre des stratégies pour favoriser la confiance, la résilience et un engagement
continu dans les occasions d'apprentissage.

e Capacité de créer des relations positives fondées sur le respect et les rapports
mutuels et de maintenir une communication ouverte et des liens de confiance avec
les éleves.

Résolution de problemes et défense des intéréts

e Compétences de développement de stratégies pour relever les défis qui nient au
bienétre et au rendement scolaire des éléves.

e Capacité de défendre les intéréts des éleves et de répondre rapidement a leurs
besoins.

e Compétences avérées en matiere de médiation et de résolution des conflits.

Compétences de communication

¢ De fortes compétences en communication permettant de maintenir une
communication positive et ouverte avec les éleves participant au programme, leurs
parents/personnes tutrices et le personnel scolaire par le biais de divers modes de
communication comme les appels téléphoniques, les courriels et les rencontres.

Tenue de dossiers et production de rapports

¢ Capacité de maintenir des dossiers écrits/notes de dossier exacts et de produire
des rapports pour la coordination régionale, le personnel de facilitation des services
d’éducation afro-canadienne et la direction d'école ou son remplacement, au besoin.

¢ De fortes compétences en matiére d’utilisation des systémes de renseignements des
éléves afin de maintenir les dossiers électroniques des éléves, tout en respectant la
vie privée et la confidentialité de leurs renseignements personnels.
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Collaboration et travail d’'équipe

e Capacité de travailler en collaboration avec les directions et directions adjointes
des écoles, les coordinations régionales ou le personnel de facilitation et les autres
partenaires pour appuyer les initiatives qui favorisent la réussite scolaire des jeunes
d’ascendance ANE/A.

e Présence aux rencontres du personnel, aux réunions de planification, aux séances
de perfectionnement professionnel, etc., au besoin.

Connaissances et conscience culturelles

e Connaissance et compréhension globales de pratiques sensibles a la culture et a
la langue et capacité de recommander et de promouvoir des ressources/matériaux
antidiscriminatoires, axés sur I'équité et culturellement pertinents.

e Capacité avérée de contribuer a I'élaboration et a la mise en ceuvre de programmes
sensibles a la culture et a la langue, en collaboration avec la coordination régionale
ou le personnel de facilitation des services d'éducation afro-canadienne.

e (Connaissance des questions éducatives et sociétales pertinentes pour les
éleves d'ascendance ANE/A afin de créer un environnement respectueux grace
a l'application de principes d'antiracisme et d’antidiscrimination lors de l'offre de
services de soutien aux éléeves.

Engagement communautaire

e Volonté de s'impliquer activement aux réunions/événements communautaires
pertinents relevant du mandat du programme de personnel de soutien aux éléves.

e Capacité de maintenir une bonne connaissance des ressources, des soutiens et des
services scolaires disponibles aux éleves d'ascendance ANE/A et d’en informer les
éléves, les familles et le personnel, lorsque nécessaire.

Souplesse et adaptabilité

¢ Volonté d'assumer, au besoin, des taches supplémentaires comprises dans le
champ d’application du mandat du programme de personnel de soutien aux
éléves, notamment, sans s’y limiter, appuyer les transitions en douceur pour les
éleves d'ascendance ANE/A entre les niveaux scolaires et participer aux séances
régionales pour les éléves, au besoin.

Professionnalisme

e Démonstration d'engagement a I'apprentissage et au développement continus.

e Capacité de travailler indépendamment et collaborativement au sein d’une équipe
composée d'éleves, de familles, d'agences de soutien et des communautés
environnantes.
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Exigences

Au-dela des exigences associées a la formation officielle et aux compétences
techniques, étre une personne qui s'auto-identifie comme étant d’ascendance ANE/A
apporte au role une compréhension et une sensibilité culturelles critiques. Cela permet
au PSEAANE d’établir un lien davantage approfondi et une plus grande empathie avec
les éléves, ce qui encourage I'établissement de la relation de confiance et le rapport
essentiels pour un soutien, des conseils et la défense d'intéréts efficaces, et aide les
éleves a affronter et a surmonter les obstacles scolaires, sociaux et personnels.

Les exigences suivantes, qui doivent obligatoirement étre satisfaites pour devenir
membre du PSEAANE, permettent au personnel de s’acquitter des responsabilités du
poste de maniere efficace.

e Ce poste est réservé a une personne d'ascendance africaine ayant une excellente
connaissance de I'histoire, de la culture et des traditions afro-néoécossaises, ainsi
que des enjeux éducatifs pertinents.

e Certificat ou dipldme postsecondaire ou baccalauréat en sciences sociales
(p. ex. études de I'enfance, services communautaires, travail social ou services
a la personne), ou son équivalent, grace a une combinaison d’expériences
professionnelles, de formation en matiere de compétences de vie et de formation au
travail aupres des éleves.

¢ Minimum de trois ans d’expérience attestée d'offre de soutien ciblant les jeunes.

e Expérience de travail auprés de communautés et d'éléves d’ascendance ANE/A en
mobilisant des approches qui renforcent les qualités, les forces et les capacités des
éléves d’ascendance ANE/A.

e Expérience de gestion de dossier et/ou de tenue de dossiers constituerait un atout.

e Permis de conduire valide de la Nouvelle-Ecosse et accés a un véhicule fiable pour
les déplacements aux écoles assignées ou acces a une autre forme de transport
fiable.

e Vérification de I'habilitation a travailler aupres de personnes vulnérables, vérification
du casier judiciaire et vérification du registre de I'enfance maltraitée, conformément
aux politiques et procédures des CRE et du CSAP.

e Capacité de travailler indépendamment.
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Section 2 : Assignation des postes,
processus d'embauche et milieu de travail

Assignation des postes

Le placement de membres du PSEAANE dans les CRE et le CSAP met I'accent sur la
création d’'un climat scolaire sécuritaire, accueillant et respectueux sur le plan culturel.
Grace a une approche proactive et inclusive a I'assignation des postes, le personnel de
soutien aux éleves peut bien réaliser son mandat, qui consiste a appuyer le développement
holistique des éléves d'ascendance ANE/A dans les CRE et le CSAP et a assurer I'accés de
chaque éleve d’ascendance ANE/A aux ressources et au soutien nécessaires.

L'assignation des membres du PSEAANE sera déterminée par les CRE et le CSAP. Il est
recommandé que I'assignation aux écoles se fasse selon le modéle des familles d’écoles
afin d'appuyer la continuité des services, la planification des transitions et les relations
avec le personnel scolaire. Il est aussi recommandé d’assigner a chaque membre du
PSEAANE un nombre raisonnable d’écoles afin d’assurer une relation efficace avec chaque
école, ce qui favorise les interactions constructives avec les éléves et le personnel. Cette
approche donne lieu a des liens plus robustes au sein de la communauté scolaire et fournit
aux éleves d’ascendance ANE/A un soutien essentiel.

Processus d'embauche

Le processus d'embauche et la période probatoire du nouveau PSEAANE seront déterminés
par les CRE ou le CSAP; normalement, ce processus fait appel a un comité de sélection
composé de partenaires clés. Voici un exemple de structure de comité

de sélection.

e Coordination régionale / personnel de facilitation de services d’éducation
afro-canadienne

e Personnel des ressources humaines des CRE ou du CSAP
e Direction de I'école de rattachement
Période probatoire : il est recommandé que le PSEAANE participe a des rencontres

mensuelles avec la coordination régionale ou le personnel de facilitation des services
d’éducation afro-canadienne pendant la période probatoire.

Milieu de travalil

Un milieu de travail approprié et bien équipé est essentiel pour que le PSEAANE puisse
exécuter efficacement ses fonctions, c’est-a-dire encourager la collaboration et le
professionnalisme

et, ultimement, favoriser de meilleurs résultats pour les éléves bénéficiant de ses services.

Les milieux de travail doivent comprendre un espace de bureau désigné et la possibilité
de travailler dans un lieu privé dans chaque école, ainsi que les équipements nécessaires
comme un ordinateur, un bureau, un téléphone et un classeur verrouillable.
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Section 3 : Description de poste et
attentes en matiere de rendement

Bien que les fonctions précises du personnel de soutien aux éleves varient selon les
besoins uniques des CRE et du CSAP et I'environnement de la communauté scolaire, il
existe certaines taches essentielles communes effectuées par le personnel de soutien
aux éleves. Ces responsabilités peuvent se regrouper dans quatre catégories : défense
des intéréts/soutien direct des éléves; liaison maison-école; professionnalisme; et
programmes d’enrichissement culturel.

Les listes de responsabilités dans chacune de ces catégories ne sont pas exhaustives.
Elles représentent une vue d'ensemble des principales responsabilités du PSEAANE. De
plus, des taches supplémentaires relevant du mandat du programme de personnel de
soutien aux éleves peuvent étre assignées par la coordination régionale ou le personnel
de facilitation des services d'éducation afro-canadienne, au besoin.

Défense des intéréts/soutien direct des éléves

e Travailler étroitement avec les éléves participant au programme pour fournir un soutien
quotidien et élaborer des stratégies qui encouragent I'assiduité, I'estime de soi et la
réussite a I'école.

e Aider les éléves a établir des habitudes de travail positives et a développer des
stratégies de résolution de probleme a la fois pour la classe et les transitions entre
classes.

e Demeurer au courant des expériences des éleves afin d’'aborder les difficultés pouvant
nier a leur bienétre et a leur cheminement scolaire, ce qui permet d'appuyer et de
défendre les intéréts des éleves de maniere efficace.

e Répondre promptement a l'aiguillage des éléves afin de leur fournir un soutien ciblé.

e Faciliter des transitions en douceur lorsque les éléves passent d'un niveau scolaire a
un autre, en collaboration avec la coordination régionale ou le personnel de facilitation
et sous la supervision de la direction/direction adjointe de I'école.

e Tenir des dossiers écrits/dossiers de cas exacts et fournir des rapports a la
coordination régionale ou au personnel de facilitation et a la direction/direction adjointe
de I'école, au besoin.

e Utiliser les systemes de renseignements des éleves afin de garder a jour les dossiers
électroniques des éleves, au besoin.

e Offrir un soutien aux directions lors de la mise en ceuvre d'initiatives qui favorisent la
réussite des éléves d'ascendance ANE/A.

e Maintenir une communication positive et ouverte avec les éléves participant au service.

e Autres fonctions au besoin’.

1 Les autres fonctions seront déterminées dans le cadre d'un processus de consultation et de
collaboration entre les coordinations régionales et le personnel de facilitation des services d'éducation
afro-canadiens et les directions d'école.
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Liaison maison-école

e Maintenir une communication positive et ouverte avec les éleéves et leurs parents/
personnes tutrices grace aux appels téléphoniques, courriels et rencontres.

¢ Alademande de la direction/direction adjointe de I'école, ou sous la supervision de
la coordination régionale ou du personnel de facilitation des services d'éducation
afro-canadienne, établir et maintenir des relations avec les agences de soutien et les
groupes communautaires afin d’enrichir et d’appuyer les initiatives du programme
pour les éleves et en améliorer les résultats.

e Autres fonctions au besoin.

Professionnalisme

e Assister aux réunions du personnel, aux rencontres de planification, aux séances de
perfectionnement professionnel, etc., comme demandé.

e Soutenir la mise en ceuvre des stratégies de I'équipe de planification de I'école, sous
la surveillance de la direction/direction adjointe de I'école.

e Maintenir une communication réguliére avec la direction/direction adjointe de la ou
des écoles concernées.

e S'engager a une autoréflexion et un perfectionnement professionnel continus en
participant aux séances d'apprentissage professionnel; en intégrant a ses pratiques
les connaissances acquises a partir de perspectives sensibles a la culture et a
la langue, antidiscriminatoires et axées sur I'équité; et en faisant la promotion de
celles-ci.

e Participer, sur demande, aux séances des CRE ou du CSAP pour les éléves, sous la
direction de la coordination régionale ou du personnel de facilitation des services
d’éducation afro-canadienne.

e Autres fonctions au besoin.

Programmes d’enrichissement culturel

e Sous la direction de la coordination régionale ou du personnel de facilitation des
services d'éducation afro-canadienne, créer et mettre en ceuvre des programmes
adaptés a la culture et a la langue.

e Maintenir une bonne connaissance des ressources, des soutiens et des services
scolaires offerts aux éléves d’ascendance ANE/A.

e Participer aux événements communautaires liés au mandat du programme de
personnel de soutien aux éleves.

¢ Informer le personnel scolaire d'évenements et de célébrations communautaires et
encourager leur participation.

e Autres fonctions au besoin.
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Section 4 : Roles and responsabilités

La liste qui suit présente des exemples de roles et responsabilités associés au PSEAANE.
Cette liste est fournie a titre d’exemple; elle n‘est pas exhaustive.

Coordination régionale/personnel de facilitation des services
d‘éducation afro-canadienne

Le personnel de soutien aux éléves représente un élément essentiel des programmes
scolaires et des services de soutien. La coordination régionale ou le personnel de facilitation
des services d'éducation afro-canadienne est responsable de la gestion, de la supervision et
de I'évaluation quotidiennes et assume donc les taches suivantes.

® Renseigner le nouveau personnel de soutien aux éleves sur les politiques, les procédures
et les lignes directrices pertinentes, notamment, sans s'y limiter, I'offre de soins d’urgence
et 'administration des médicaments, les procédures de signalement (p. ex. congés de
maladie), l'utilisation de technologies, la protection de la vie privée, la confidentialité, la
loi sur l'accés aux informations et la protection de la vie privée [FOIPOP], 'obligation de
signaler, etc.

e Communiquer les lignes directrices du programme a la direction/direction adjointe et
participer aux discussions du réle et des responsabilités du PSEAANE.

e S'organiser pour répondre aux exigences en matiére de perfectionnement professionnel
du programme de personnel soutien aux éléves grace au travail collaboratif avec les
partenaires régionaux.

e Collaborer, au besoin, avec la direction/direction adjointe et le PSEAANE pour discuter de
questions liées au programme de personnel de soutien aux éleves.

e Evaluer le rendement professionnel, les forces et les points & améliorer avec le PSEAANE
dans le cadre du processus d'évaluation du rendement.

e Présenter annuellement des informations sur le programme de personnel de soutien aux
éleves pendant les présentations aux directions d'école au début de chaque année scolaire.

e Créer des formulaires de permission pour l'aide individuelle, en conformité avec les
politiques et procédures des CRE et du CSAP.

Le PSEAANE :

e comprendra et respectera les protocoles concernant la confidentialité et la protection de la
vie privée qui s'appliquent a son travail aupres des éleves et du personnel scolaire;

e communiquera, au besoin, avec la coordination régionale ou le personnel de facilitation
pour discuter d’'incidents importants dans sa communauté scolaire;

e participera aux rencontres mensuelles avec la coordination régionale ou le personnel de
facilitation et le personnel de soutien aux éleves du CRE/CSAP pour fournir des mises a
jour et présenter ce qui se passe, réviser les politiques, élaborer des idées pour I'année et
participer aux possibilités de perfectionnement professionnel;

e dans le cadre du processus d’évaluation, participera aux discussions avec la coordination
régionale ou le personnel de facilitation afin d’évaluer son rendement professionnel, de
reconnaitre ses forces et de déterminer les points a améliorer.
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Direction/direction adjointe d'école

Les membres du PSEAANE sont membres du personnel de I'école et, en tant que tel, la
supervision du PSEAANE sur les lieux sera la responsabilité de la direction/direction
adjointe, qui :

développera une compréhension approfondie des responsabilités quotidiennes du
PSEAANE dans son école;

maintiendra une communication ouverte et continue avec le PSEAANE concernant
les éleves dont il est responsable, ainsi que toute autre information nécessaire;

parlera et collaborera avec la coordination régionale ou le personnel de facilitation,
au besoin;

fera de sorte que le PSEAANE participe aux rencontres de 'équipe de planification
pour I'éleve et de I'équipe de soutien a I'enseignement pour permettre le partage
efficace de ses connaissances et de son expertise;

communiquera clairement les fonctions et les attentes professionnelles associées
au programme de personnel de soutien aux éléves a la fois au personnel et aux
parents/personnes tutrices, verbalement et a I'écrit, selon les directives de la
coordination régionale ou du personnel de facilitation;

fournira les détails des horaires, des procédures et des protocoles de I'école;

discutera des préoccupations concernant le programme de personnel de soutien
aux éleves avec la coordination régionale ou le personnel de facilitation;

s’assurera que les fonctions du PSEAANE sont conformes a sa description de tache;

fournira ses commentaires sur le rendement du PSEAANE a la coordination
régionale ou au personnel de facilitation, dans le cadre du processus d'évaluation.

Le PSEAANE :

communiquera régulierement avec la direction/direction adjointe de I'école pour
fournir des mises a jour (formelles et informelles) sur les éléves participant au
programme, ainsi que d’autres informations, au besoin;

sur demande, offrira a la direction des conseils et des recommandations concernant
la mise en ceuvre du programme;

fournira son horaire hebdomadaire a la direction/direction adjointe;

obtiendra le consentement nécessaire pour la participation des éléves au
programme de PSEAANE (note : le consentement des parents/personnes tutrices
est requis pour la maternelle a la 6° année, mais n'est pas requis pour 7¢ a la 12¢
année);

fera preuve d'ouverture a la rétroaction de la direction/direction adjointe en ce qui
concerne son rendement professionnel, dans le cadre du processus d'évaluation
organisé par la coordination régionale ou le personnel de facilitation.
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Personnel enseignant

Les personnes enseignantes dont les éléves regoivent un soutien du PSEAANE sont
responsables des taches suivantes.

e Renseigner le PSEAANE sur les procédures, regles et attentes en salle de classe.

e Collaborer avec le PSEAANE et, le cas échéant, I'équipe de planification pour I'éléve et
I'équipe de soutien a I'enseignement pour discuter et préciser le soutien a offrir aux éléves
selon leurs besoins et dans le contexte des responsabilités du PSEAANE.

e Assurer la communication continue avec le PSEAANE afin de discuter des progres
des éleves.
Le PSEAANE :

e fournira des mises a jour et maintiendra la communication ouverte avec la personne
enseignante a propos des éléves dans la classe de cette derniére;

e offrira des conseils selon son expertise a I'équipe de planification pour I'éléve et a I'équipe
de soutien a I'enseignement, sur demande, afin d’assurer un soutien adéquat aux éleves;

e maintiendra un niveau élevé de professionnalisme et assurera la priorité de la
confidentialité et de I'impartialité;

e assurera une communication continue avec la personne enseignante afin de discuter des
progres des éléves qui participent au programme.

Eleves

Les éléves qui regoivent un soutien du PSEAANE :

e rencontreront le PSEAANE sur demande (pour les éléves de la maternelle a la 6¢
année, le consentement des parents/personnes tutrices est requis pour participer a ce
programme);

e pourront avoir confiance que les informations partagées avec le PSEAANE seront tenues
dans la plus stricte confidentialité;

e auront la responsabilité de se libérer pour les rencontres avec le PSEAANE;

e participeront de fagon active et positive aux activités de soutien scolaire, culturel et
socioaffectif.

Note : La capacité de I'éleve a répondre aux attentes décrites plus haut sera étroitement liée
a son age, son niveau scolaire et sa maturité.
Le PSEAANE :

e facilitera pour les éléves I'acces aux ressources appropriées sur les carriéeres et les aidera
a utiliser les technologies pour organiser et planifier efficacement leurs options d’avenir;

e établira une relation de confiance et sans jugement avec chaque éleve;

e participera activement a la défense des intéréts des éléves dans le contexte de systemes
de soutien scolaire et socioaffectif en priorisant leur développement holistique et leur
bienétre et en faisant de sorte que ces systemes soient sensibles a la culture et a la
langue;

e fournira des informations et des ressources sensibles a la culture et a la langue.
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PSEAANE et conseillere ou conseiller scolaire

Le PSEAANE :

e collaborera avec la conseillére ou le conseiller scolaire pour offrir des ateliers ou un
enseignement sur les compétences d'étude, participera a I'offre de soutien scolaire
pendant les activités des éléves et appuiera le processus de médiation/résolution
de conflit dans les situations difficiles;

e effectuera le dépistage et l'aiguillage des éléves aux services professionnels
(consultation) au besoin;

e ¢élaborera, en collaboration avec la conseillére ou le conseiller scolaire, des
stratégies pour appuyer le bienétre social et affectif des éléves;

e offrira des perspectives culturelles, grace aux efforts collaboratifs avec la
conseillére ou le conseiller scolaire, sur la culture des communautés d’ascendance
ANE/A;

e collaborera avec la conseillére ou le conseiller scolaire pour que les éléves regoivent
régulierement des informations sur le choix de cours et les options de carriere.

PSEAANE et parents/personnes tutrices

Le PSEAANE :

® rencontrera les parents/personnes tutrices a I'école pour expliquer les services et
les activités du programme de PSEAANE (orientation);

e assurera une communication continue avec les parents/personnes tutrices;

¢ en collaboration avec la personne enseignante, communiquera avec les parents/
personnes tutrices en ce qui concerne le bienétre, les devoirs, I'assiduité, les progrés
scolaires, les événements, les rencontres et les activités.
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Glossaire

Afrocentricité : une fagon de penser qui priorise les perspectives, les réussites et

le patrimoine culturel des personnes africaines afin de lutter contre les effets du
colonialisme et de la marginalisation. En réclamant leur histoire et leur culture, les
individus d’ascendance africaine peuvent fortifier leur fierté, s’affirmer et s’autonomiser
pour surmonter I'héritage de lI'oppression et de la « méséducation » eurocentriques.

Ascendance africaine : héritage génétique d'Afrique; cette expression fait référence au
lien culturel et historique a I'Afrique associé a I'expérience des personnes noires. Elle
inclut les personnes noires partout au monde qui s'identifient a leurs racines africaines
et reconnait I'histoire, les luttes et I'héritage partagés des communautés d’ascendance
africaine dans de nombreuses régions.

Défense des intéréts : dans le contexte du programme de personnel de soutien aux
éleves, la défense des intéréts signifie les efforts organisés pour autonomiser les
éleves et amplifier leurs voix dans le contexte éducatif. Il s'agit d'offrir des conseils,
d’aider et de défendre les droits, les besoins et le bienétre des éléves bénéficiant du
programme. La défense des intéréts implique de sensibiliser les gens, d’orienter les
décisions et de faciliter le changement positif afin d'aborder les enjeux systémiques et
d’aider a enrichir les vies des éléves bénéficiant du programme.

Enrichissement culturel : offrir aux éléves d’ascendance ANE/A des connaissances,
des textes et des expériences qui célebrent leur patrimoine et remettent en question
les discours eurocentriques afin de favoriser un sentiment d'identité, de fierté et
d’attachement a leurs racines. L'afrocenticité joue un réle essentiel dans ce processus
en mettant I'accent sur les connaissances et les expériences afrocentriques, en
encourageant I'exploration de la littérature par les personnes d’ascendance ANE/A et
en favorisant les liens directs entre leur histoire et leur culture.

Noire/noir : ce terme fait référence aux individus ou aux communautés ayant un
héritage ou un patrimoine africain. Ce terme englobe une grande variété d’ethnicités

et de cultures et est souvent utilisé pour décrire les personnes d'ascendance africaine
ayant subi de l'oppression historique et systémique en raison de leur race. Ce construit
reconnait a la fois les expériences partagées et les identités uniques qui existent au
sein de la communauté noire.

Personnes afro-néoécossaises (ANE) : les personnes afro-néoécossaises sont un
peuple distinct dont les racines remontent jusqu’aux personnes affranchies et réduites
a l'esclavage, dont les Black Planters, Black Loyalists, Black Refugees, Maroons et
autres individus noirs habitant dans les 52 communautés historiquement noires sur les
terres de la Nouvelle-Ecosse. Malgré leurs expériences de discrimination structurelle,
les personnes afro-néoécossaises font preuve de résilience, de créativité, de spiritualité
et d'espoir; ces caractéristiques ont profondément fagonné leurs familles, leurs
communautés et la province de la Nouvelle-Ecosse. (traduction) (Dalhousie University
African Nova Scotian Advisory Council, sans date)
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Soutien aux éleves sensible a la culture et a la langue : le soutien aux éléves sensible
a la culture et a la langue reconnait et valorise la diversité des contextes culturels des
éleves. Un tel soutien integre les connaissances culturelles, les expériences antérieures
et les perspectives aux pratiques de mentorat et de soutien. En étant sensible a la
culture et a la langue, le personnel de soutien crée un milieu inclusif qui favorise
I'engagement authentique, la rigueur et des résultats équitables pour les éléves.
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